
(          /       /         तक अ�तन)�यापक सूचना प�

ब�िकग शाखा : ं
डीपी कोड :
आईएफएस कोड :
जनस�या �णेी:   म�ेो / शहरी / अधश� हरी / �ामीण  ं
शाखा दरभाष स :  शाखा �मख का मोबाइल नबर  ं ु ंू
ईमले आईडी :

केवाईसी द�तावेज 

जमा खाता खोलने के िलए �वीकार िकए जाने वाले केवाईसी द�तावेज� क� सची: ू
1. पैन काड�/फाम � 60 और पते के िववरण के साथ िन�निलिखत म � से कोई एक               2. �ाइिवग लाइस�स              3. मतदाता  पहचान प�              4. आधार काड�              5. पासपोट�              6. नरेगा �ारा जारी जॉब काड�ं

 ब�िकग लेनदने परा िकए जाने के िलए समय मापदड ं ू ं
बचत ब�क खाता खोलना :  24 घटे         समय मापदडं ं
चाल खाता खोलना :   2 काय� िदवस ू
चके क� भनाई ु
चकेबक जारी करना      वैयि�क – टी + 10 िदन  ु
�ा�ट का भगतान       7 िमनट      आरटीजीएस / एनईएफटी / �ा�ट िव�ेषण  1    5 िमनटु
सेवा �भार

ब�िकग शाखा म � उपल�ध �ाहक सेवा सचना एव सिवधाए ं ू ं ु ं
1)    ब�िकग शाखा म � जमा एव फोरे�स दर �मख �याज दर� को हमने अलग से �दिशत�  िकया ह ै। ं ं ु
2)    सभी जमा खात�, सर�ा अिभर�ा म � रखी व�तओ और सर�ा जमा वा�ट / लॉकर के िलए नामाकन सिवधा उपल�ध ह ै। ु ु ं ु ं ु
3)    पीएमजेडीवाई / बीएसबीडी / लघ खाता (केवाईसी म � छट) खोलने क� सिवधा उपल�ध ह ै। ु ू ु
4)    डोर �टेप ब�िकग सिवधा उपल�ध ह ै। ं ु
5)    हम गद ेऔर कटे-फटे नोट बदलते ह � । ं
6)    हम सभी म�य के िस�के �वीकार करते / बदलते ह � ।  ू
7)    �थानीय और बाहर के चके� के स�हण के िलए लाग समय-सीमा हते हमारी चके स�हण नीित का सदभ � ल�। ं ू ु ं ं
8)    सतोषजनक खात� के िलए, हम �. 15000/- तक के बाहरी चके� के िलए त�काल �ेिडट �दान करते ह � (कपया चके स�हण नीित का सदभ � ल�)। ृं ं ं
9)    अनिधकत इले��ोिनक ब�िकग लेनदने के मामले म,�  कपया शाखा / ब�क को सिचत कर� । ृ ृं ू
10)  फाम � ि�भाषा म � उपल�ध ह � । 

   खाता  �कार      मािसक औसत �यनतम शषे     �यनतम शषे  का रखरखाव न करने पर �भार ू ू
बचत ब�क खाता 
चाल खाता  ू
* अप�रचािलत / िनि��य खात� म � मािसक औसत �यनतम शषे  (एमएएमबी) का रखरखाव न करने पर �भार नह� िलया जाएगा।ू

 ब�क का आधार दर ह ै                                            % �भावी ितिथ   
 ब�क का 1 वष � एमसीएलआर ह ै                                      % �भावी ितिथ  
 ब�क का 1 वष � आरएलएलआर ह ै                                        % �भावी ितिथ   

अ�य उपल�ध सेवाए ं
पि�तका के �प म � / सॉ�ट कॉपी म � उपल�ध सचना  ु ू

(अिधक जानकारी के िलए कपया “�या म � आपक� सहायता कर सकता ह�”ँ काउटर / शाखा �मख से सपक�  कर� / हमारी ब�क वेबसाइट ृ ं ु ं
www.canarabank.com दखे)�

1)   हम ��य� कर स�ह �वीकार करते ह � । (कपया चालान पर पैन / टैन नबर िलख � । चालान �ॉप बॉ�स म � न डाल�)। ृं ं

हाँ                     नह�  

हाँ                     नह�  
२)   हम िडिजटल ब�िकग भगतान / सेवाए �दान करते ह।�  ं ु ं

3)   हम लोक भिव�य िनधी खाते खोलते ह।�  
4)   व�र� नाग�रक बचत योजना 2004 का प�रचालन यहाँ िकया जाता ह ै। 

5)   सरकार �ारा �ायोिजत पीएमईजीपी / अ�य योजनाओ का प�रचालन यहाँ िकया जाता ह ै। ं
6)   हम एमएसएमई ऋण / उ�पाद �दान करते ह � । 
7)   हम िकसान �ेिडट काड� जारी करते ह � । 
8)   �धानम�ी राहत कोष के िलए दान �वीकार करते ह ै। ं
9)   हम मलभत बचत ब�क जमा खाता खोलते ह ै। ू ू

1)   �ाहक सेवा सचना, सेवा �भार, िशकायत िनवारण और अ�य सेवाए उपल�ध ह � । ू ं

2)   सामा�य लेनदने� के िलए मापदड । ं

3)   सेवा �भार� से म�त �दान क� जानेवाली सेवाए शािमल ह � । ु ं
4)   सभी ब�क नोट� क� िडजाइन और सर�ा िवशषेताए । ु ं
5)   उिचत �ि�या सिहता :ं
�ाहक� के िलए ब�क क� �ितब�ता सिहतां
स�म एव लघ उ�म� के िलए ब�क क� �ितब�ता सिहता ू ं ु ं

6)   जमा सबधी नीितगत द�तावेज, नाग�रक चाट�र, चके स�ह, िशकायत िनवारण त�, �ितपित�, नामाकन िनयम� के साथ मतक जमाकता� ृं ं ं ं ू ं
नीित, बकाय� क� वसली हते सिहता और सर�ा का पन�था�पन, �ाहक अिधकार नीित एव �ाहक सर�ा नीित -  अनिधकत इले��ोिनक ृू ु ं ु ु ं ु
ब�िकग लेनदने म � �ाहक क� सीिमत दयेता । ं

�धान काया�लय का पता : केनरा ब�क �ाहक सेवा अनभाग, �धान काया�लय, स 112, जेसी रोड, ब�गल� 560002.ु ं ू
�ाहक सपक�  स�या (टीएफएन): 1800 1030 – ऑनलाइन िशकायत पजीकरण पोट�ल: https://canarabank.net.in/cpgrs/login.aspxं ं ं
iii. यिद आप हमारे िशकायत िनवारण से सत� नह� ह,�  तो आप ब�िकग लोकपाल से िन�निलिखत पते पर सपक�  कर सकते ह � :ं ु ं ं

िशकायत िनवारण
i. यिद आपको कोई िशकायत ह,ै तो कपया शाखा �मख से सपक�  कर� । ृ ु ं
ii. यिद आपक� िशकायत का समाधान शाखा �तर पर नह� िकया जाता ह,ै तो आप हमारे �े�ीय / अचल / �धान काया�लय से सपक�  कर सकते ह � । ं ं

�े�ीय काया�लय का पता : अचल काया�लय का पता :ं

सपक�  स�या :ं ं सपक�  स�या :ं ं

पता: क� �ीकत पावती एव �स�करण क� � (सीपीपीसी), ब�िकग लोकपाल काया�लय, भारतीय �रजव� ब�क, चौथी मिजल, स��ल िव�टा, अनभाग ृ ं ं ं ं ु
- 17, चडीगढ़ - 160017ं
सपक�  स�या :14448ं ं
ऑनलाइन िशकायत पजीकरण पोट�ल: https://cms.rbi.org.inं

आरटीआई अिधिनयम, 2005 पदा�फाश नीित 
सीपीआईओ/पीआईओ के �यौरे :
अपील �ािधकारी:
िकसी भी �कार क� िशकायत के िलए शाखा �मख (एपीआईओ) से सपक�  कर� । ु ं

�ाहक सेवा सिमित बैठक

शाखा �बधक �ाहक� से िमलने के िलए ��येक महीने क� 15 तारीख को अपरा� 03.00 बजे से 5.00 बजे के बीच उपल�ध ह�गे । ं

अगली �ाहक सेवा सिमित बैठक क� िनयोिजत तारीख :
तारीख :                                                           समय : 

“�र�त न द,�  यिद इस काया�लय म � कोई �यि� �र�त मागता ह ैया इस काया�लय म � ��ाचार सबधी कोई सचना आपके पास ह,ै तो आप इस िवभाग के �मख या म�य सतक� ता अिधकारी/ पिलस अधी�क, क� �ीय अ�वेषण �यरो और सिचव, क� �ीय सतक� ता आयोग को अपनी िशकायत भजे सकते ह � ।”ं ं ं ू ु ु ु ू

म�य महा�बधक/महा�बधक ु ं ं
मानव ससाधन िवभागं
केनरा ब�क, �धान काया�लय
112, जे सी रोड, ब�गल� -560 002.ू

सीवीओ का पता 
म�य सतक� ता अिधकारीु
केनरा ब�क, सतक� ता िवभाग 
112, जे सी रोड, ब�गल� - 560002ू
सपक�  स : 080-22127266ं ं
फै�स स : 080-22113836ं
ईमले : vigilancewing@canarabank.com

सीवीसी का पता सीबीआई का पता 
सिचव
क� �ीय सतक� ता आयोग
सतक� ता भवन
सामा�य पल काया�लय कॉ��ले�सू
�लॉक "ए",आईएनए  
नई िद�ली – 110  023

पिलस अधी�कु
क� �ीय अ�वेषण �यरोू

ब�क 
नबरं िदनInternal
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